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Zelor-

Uvod

* Prezentace slouzi jako ramec podminek pro provozovani e-shopu
nabizejicich originalni ndhradni dily ZETOR.

e Cilem je zajistit jednotnou prezentaci znacky ZETOR napfic vsemi e-shopy.

e Standard ma vést k transparentni komunikaci smérem k zdkaznikiim a
zamezit jejich klamani.

e Soucasti je ochrana dobrého jména spolecnosti ZETOR v online prostredi.




Zelor-

 Oznaceni ZETOR je chranéno jako slovni i kombinovana ochranna znamka
zapsana u Ufadu priimyslového vlastnictvi a v mezinarodnich rejstficich
ochrannych znamek.

e Zakaznik musi mit vzdy zcela jasné uvedeno, zda jde o originalni, nebo
neoriginalni nahradni dil, zakaznik nesmi byt klaman.
* Nesmi vzniknout Zadny mylny dojem o puvodu produktu.

e ZETOR si vyhrazuje pravo napadnout pripady, kdy dochazi k prodeji takovym
zpUsobem, Ze je porusovana ochrannda znamka ¢i dochazi ke klamani zakaznika
jakymkoli zplisobem v rozporu s timto dokumentem nebo platnym pravem.

* Nazev domény ani e-shopu nesmi vzbuzovat dojem oficialniho podnikového e-
shopu ZETOR.

e Vyuziti slova ZETOR a slov z této znacky odvozenych v doméné musi byt
osSetreno licencni smlouvou. Jinak neni povoleno.

Pozor na ochrannou znamku a klamani zakaznika!




Zelor-

e ZETOR ma pravo pravidelné kontrolovat obsah e-shopu, zpUisob prezentace
produktl a plnéni stanovenych standardu.

Obecna ustanoveni

* Fotografie, rendery, vodoznaky a vyobrazeni traktort a originalnich dil(
ZETOR lze pouzivat pouze u originalnich vyrobk( ZETOR nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem spolecnosti ZETOR.

* Tato pravidla se vztahuji na vsechny prodejni a komunikacni kanaly, nikoli
pouze na e-shop dealera: e-shop, produktové karty, katalogy, PDF nabidky,
Heureka/Zbozi.cz, online trzisté, socidlni sité, newslettery, reklamy i tisténé
materialy.

* Nedodrzeni téchto pravidel muze vést k pozadavku na odstranéni
zdvadného obsahu nebo produktl ze vSech prodejnich a komunikacénich
kanall a k pravnimu vymahani Skody a odpovidajicich sankci.



Oddéleni originalnich nahradnich dil( Zelor-

Dealer je povinen jasné oddélit originalni a neoriginalni nahradni dily — do
samostatnych kategorii:

e Origindlni nahradni dily ZETOR

* Neorigindlni nahradni dily / Alternativy

Rozliseni originalnich a neorigindlnich dill pouze filtrem nestaci.
Nahradni dily

: . _J
é'?ﬁ.?fi,?ﬁ‘. P Néhradni dily Zetor >
e =
| ||||||||||||||||||IV| [N Q_ Neoriginalni di 120
DiLY ZETOR ORIGINALNI DILY ZETOR
£2 Originalni dily maji © Originalni a neoriginalni dily

samostatnou kategorii jsou v jedné kategorii



Kategorie origindlnich vs neoriginalnich dil(i

Originalni dily

Kategorie originalnich dild musi byt
jasné oznacena a opatrena logem
ZETOR.

Zakaznik ma mozZnost dozvédét se,
jak poznat originalni nahradni dil.

Do této kategorie patfii nahradni dily
Approved Parts ZETOR.

Zelor-

Neoriginalni dily

Kategorie neoriginalnich dili nesmi
obsahovat logo ani nazev znacky
ZETOR.

Zakaznik je seznamen s riziky pfi
pouZivani neoriginalnich dilu.

Oznaceni produktl nesmi vyuzivat
kodové znaceni ZETOR ani s
dodatkem, nebo derivaci odvozenou z
plvodniho kédu produktu



Zelor-

* RozliSeni origindlnich a neoriginalnich dili musi byt zakaznikovi zrejmé v
celém nakupnim procesu a k mateni zakaznika nesmi dojit v zadném z
uvedenych bod(, napfiklad:

Kategorie origindlnich vs neoriginalnich dil(i

Nazev eshopu - Kategorie - Drobeckova Navigace - Nazev Produktu -
Eroduktové Karta = Pole Znacka/Vyrobce - Katalogové Nebo Referencni
Cislo - Popis - Fotografie > URL - Filtry - Trzisté a Srovnavace Zbozi



Zelor-

* Provozovatel e-shopu musi na svych strankach jasné a zretelné popsat, jak
ma zakaznik poznat originalni nahradni dil spolu s rizikem pouzivani
neorigindlnich dilu.

» Jako textaci pro danou mikrostranku je mozné vyuzit kapitolu z nasich
oficidlnich stranek: https://www.ZETOR.cz/jak-poznam-original

* Priklad:

Edukace zakaznika

Jak poznat originalni dily ZETOR?

Znatka ZETOR se dlouhodobé potyka s pfivalem padélanych soucastek na cesky trh. Pro odliSeni originalnich souéastek proto vjrobce
zaved| nékolik bezpecnostnich opatfent:

Carové kody

Baleni  64.134.004 . o o
A , o { Gruband Rote 340 (ALY Vsechny originalni nahradni dily ZETOR navic vyrobce
Kazdy dil je zabaleny v ariginalnim obalu s logem i - P v . v, .
TRETN” . . L et e e . it o L opatfuje identifikacni znackou a carovym kédem na obalu.
\ 4 . spole€nosti a unikatnimi identifikacnimi prvky — véetné z 2007 . . . o
"%?. : hy & kédu (viz nize). S .. i L. ‘ “”""”“I m“w” ""”m Tento kéd obsahuje datum vyroby a vyskladnéni dilu,
P znacky a kodu (viz nize). Samozfejmosti je neporusené I .
L Y ! J P 4154 oMt jméno pracovnika zodpovédného za baleni a fadu daliich

L baleni.
' daleZitych Gdajd.

£4 zdkaznik ma moznost se informovat o tom, jak pozna originalni dil


https://www.zetor.cz/jak-poznam-original
https://www.zetor.cz/jak-poznam-original
https://www.zetor.cz/jak-poznam-original
https://www.zetor.cz/jak-poznam-original
https://www.zetor.cz/jak-poznam-original

Zelor-

e Zakaznik musi byt obeznamen s rizikem, ze pokud pouziva neoriginalni
nahradni dil, riskuje poskozeni traktoru.

Edukace zakaznika

* Moznosti jsou:
* Vramci samostatné kapitoly neoriginalnich dil( uvést textaci, kterd jasné
upozorni na moznou Skodlivost neoriginalnich dild.

e Vramci textace o poznani originalniho dilu zahrnout ukazky pouziti
neorigindlnich dill a jejich negativni dopady.



Edukace zdkaznika %

u ZETOR

Aby ZETOR. demonstroval, jak neoriginalni soucastky vasim zafizenim skutecné Skodi a zkracuji jejich Zivotnost,
proved| nékolik testd s padélanymi dily.

Testy neoriginalnich di

Zaméril se na nékolik nejprodavanéjsich komponent, které se Casto prodavaji i ve formé levnych padélkd — a vysledky
nedopadly vibec dobie:

Pri promérovani ¢asti vodniho ¢erpadla narazili pracovnici znacky ZETOR na nékolik probléma:

1. Skrin Cerpadla méla formu nerovnomeérného odlitku. Po demontazi pracovnici odhalili v télese otfepy z opracovani. Z nalitkG vnitini
plochy pod odstiedivym kolem bylo mozné — vinou nedokonalého naformovéni — oskrabat slévarensky pisek:

£2 Ukézka spravného informovani o moznych ddsledcich pouzivani
neoriginalnich dil{



Zelor-

* Neoriginalni dily nesmi pouzivat stejné katalogové cislo jako originalni dily
ZETOR ani kddové oznaceni z katalogovych Cisel odvozenych.

Zakladni pravidla znaceni dilG

e Oznaceni musi byt konzistentni v nazvu produktu, katalogovém disle,
popisu, filtrovani i URL tak, aby nedochdzelo k zavadéjicimu zobrazeni
produktd.

e Zakaznikovi musi byt z popisu produktu jasné, zda voli originalni nebo
neoriginalni dil.

* Neoriginadlni nahradni dily musi byt vzdy jasné a zretelné oznaceny.



Zelor-

* Je zakazano pouzivat fotografie origindlnich dill jako ndahledové fotografie
neorigindlnich dild.

Zamezeni mateni zakaznika u znaceni neoriginalnich dild

* U neoriginalnich dilt je zakazano jakkoliv pouzivat oficialni logo a nazev
ZETOR.

e Katalogova cCisla ZETOR jsou soucasti systému identifikace originalnich
vyrobkd. U neorigindlnich dild nesmi byt pouzivana zplUsobem, ktery
vyvolava dojem, ze se jedna o originalni dily ZETOR.

e Neoriginalni znacky nesmi byt prezentovany zplisobem zaménitelnym se
znackou ZETOR.

e Oznacenitypu ,CZ vyrobek” nenahrazuje jasné oznaceni puvodu dilu. |
cesky neoriginalni dil musi byt vzdy zretelné oznacen jako neoriginalni nebo
alternativni dil.



Spravné znaceni neoriginalnich dilu

* U neoriginalnich dili poZzadujeme napriklad formulaci:
* ,Neoriginalni / alternativni nahradni dil.“
* ,Alternativni ndhradni dil — nejedna se o originalni dil ZETOR.”

* Tato informace bude uvedena u polozky, nikoliv pouze obecné v obchodnich
podminkach, v paticce webu nebo v nadrazeném textu kategorie.

e Obecné upozornéni v kategorii mize byt pouZito pouze jako podpurné,
nikoliv jako nahrada informace u konkrétniho produktu.



Zelor-

e Katalogova cisla ZETOR mohou byt uvedena pouze jako sekundarni referencni
udaj. Vzdy musi byt zfrejmé, ze nejde o katalogové Cislo nabizeného produktu,
ale pouze o referenci ke kompatibilité nebo nahradé.

e Stay, kdy je katalogové Cislo originalniho dilu ZETOR uvedeno u neoriginalni
alternativy
* pfimo v ndzvu produktu,
e  jako kod produktu, v
e hlavnim nadpisu,
* VURL,
* v meta titulku
* nebo ve vysledku vyhledavani na zakladé zadani kédu origindlniho nahradniho dilu,

je neakceptovatelny a bere se tak, Zze vede k mateni zakaznika.
e Soucasné upozornujeme, ze praveé vzhledem k tomu, Ze zakaznici velmi ¢asto
vyhledavaji nahradni dily podle katalogovych Cisel, musi byt originalita dilu
zfejma jiz ve vysledku vyhledavani na zakladé originalnich katalogovych cisel.

Katalogova cCisla neoriginalnich dilG




Zelor-

Pouziti slova Zetor u neoriginalnich dilt

* Oznaceni ZETOR lze pouzivat pouze v nezbytném rozsahu k popisu
kompatibility nabizenych ndhradnich dild. Za pfipustné povazujeme
napriklad formulace:

* ,, Alternativni dily kompatibilni s modely traktorti ZETOR“ nebo ,,Neorigindlni nahradni dily vhodné pro
traktory ZETOR" nebo ,alternativni nahradni dily pro traktory ZETOR” nebo ,,ur¢eno pro pouziti s
traktory ZETOR rady ...

e Za nepripustné naopak povazuje, aby oznaceni ZETOR, bylo pouzivano
samostatneé jako hlavni oznaceni produktové kategorie, sortimentu,

produktové rady nebo samotného produktu ve spojeni s neoriginalnimi
nahradnimi dily

* K mateni zakaznika dochazi i pouzitim zkratek nebo slov odvozenych od
slova ZETOR. Napfriklad ,Dily na traktory ZET“



Rozliseni dilt

7 A

g o 3 Vodici kolik spojky Vodici kolik spojky ORIGINAL
Vodici kolik spojky 55011112 55011112.2
55011112
© Neoriginalni dil ma stejné ® Neni jasné, ktery dil je
katalogové Cislo, jako original originalni
© Dil neni jasné oznacen, zda je ® Neoriginalni dil ptisobi diky kat.

originalni nebo ne Cislu jako original



Baleni
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Jednotlivé originaini nahradni dily jsou
oznaCovany nesmazatelnou znamkou

a éarovym kédem, ktery nese informaci, kdy
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Zelor-

Originalni nahradni dily se dorucuji zakaznikovi v originalnim baleni.
Je zakazano neoriginalni dily balit do originalniho obalu ZETOR, nebo do

Originalni nahradni dily jsou baleny do
originalnich obald opatfenych logem
spole€nosti a oznaéenych nalepkou s &islem
vyrobku a carovym kodem s jednoznaénym

identifikaénim &islem.



Shrnuti

Originalni dily

Maji vlastni kategorii, ktera je jasné
oznacena a neobsahuje neoriginalni dily.

Kategorie originalnich dill musi byt jasné
oznacena a opatrena logem ZETOR.
Zakaznik ma moznost dozvédeét se, jak
poznat originalni nahradni dil.

U originalnich dilG musi byt vzidy v popisu
produktu uvedeno, Ze se jedna o
originalni dil.

Originalni nahradni dily se dorucuji
zakaznikovy v origindlnim baleni.

Do této kategorie patfii ndahradni dily
Approved Parts ZETOR.

Zelor-

Neoriginalni dily

Maji vlastni kategorii, ktera je jasné
oznacena a neobsahuje originalni dily.

Kategorie neorigindlnich dild nesmi
obsahovat logo ZETOR.

Zakaznik je seznamen s riziky pfi pouzivani
neoriginalnich dild.

U neorigindlnich dild musi byt vzdy v
popisu produktu uvedeno, ze se jedna o
neoriginalni dil.

Je zakazano neoriginalni dily balit do

originalniho obalu ZETOR, nebo do obalu
obsahujici logo ZETOR.

Neoriginalni nahradni dily musi byt vzdy
jasné a zretelné oznaceny a maji rozdilné
katalogové Cislo od originalu.
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Dékuji za pozornost
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ZETOR TRACTORS a.s., Trnkova 111, 628 00 Brno-LiSen, Czech Republic
Telefon: +420 533 430 111, E-mail: ZETOR@ZETOR.com

www.ZETOR.com
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